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¢ Cual es el papel de
los colaboradores
en la sostenibilidad
de nuestra
organizacion?
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"Para ser racionalmente
productivos, hay que ser
desesperadamente humanos’

Thaillard de Chardin

Bancode Bogota



C ODS el marco para la accion
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C ODS el marco para la accion

@
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivo 3: Salud y Bienestar, promoviendo una vida sana en sus diversas acepciones de
acuerdo ala concepcion de salud de la O.N.S (fisica y psicologica)

Objetivo b: Igualdad de Género promoviendo la igualdad de derechos y oportunidades en el
ambito laboral.

Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico, promoviendo un empleo digno vy de
calidad, que respetando
el conocimiento economico permita a las personas encajar sus proyectos vitales mas
significativos.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables, promoviendo una mejora en las
condiciones laborales que incluyen la remuneracion y otros aspectos propios de la
compensacion total (conciliacion, beneficios sociales, reconocimiento, etc)
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BIENESTAR LABORAL
EN COLOMBIA

TIEMPO EN LA ORGANIZACION
VS. INDICE NETO DE FELICIDAD

Tiempo de trabajo Lngfigﬁc?gatg )

Menos de un afio

Uno a dos afios
63

Dos a cinco anos

61
Cinco a diez afios

Mas de diez afos

DATOS RELEVANTES
80% de los 25% de personas 38% de las empresas
trabajadores reporta su trabajo tiene problemas para
esta como la mayor fuente comg:metera sus
insatisfecho de estrés empleados
' ceee® Una persona
Y X / trabaja
90.000 horas
90% de Una persona tiene en promedio
empresas busca  siete trabajos en alo largo de
hacer aumentos promedio antes de su vida
salariales cumplir 30 afos

INDICADORES DE SATISFACCION

El indice neto de 66 62 73 57 6
felicidad esta en - . P e AR
51%, ubicado en ’
una escala de |
oportunidad de Coherencia Relacion en Herramientas Entorno de Promedio
mejora en el trabajo el trabajo propias bienestar

PRODUCTIVIDAD PAISES (PIB VS. HORAS TRABAJADAS)
2.500 Horas trabajadas al afio  —— ! PIB per capita (USS$ miles) 120
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G ro

iticas y practicas laborales justas

Las ensenanzas de la Abuela /\

“Primero YO, segundo YO
y 1o que quede para MI”

“Laruana No es para el
primer aguacero...”

“Elhambre quedo de volver..”

“‘Mijito portese bieny
tendrd novia para toda la vida”

“La ley del embudo™:
la clave de la sostenibilidad

Banco de Bogota



»
C "Lo esencial es invisible a 10s 0jos,
|0 que no se ve es lo iImportante,
Porque enlo que no se ve,
sucedeloque seve’

Antoine Saint-Exupéry, El Principito

Banco de Bogota
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Los modelos mentales
del SER humano

-
Nasiyltgeos

'b
a0
- ?GFC-GDCIOHGS

Actitudes

L
=
£
2
>
=
o
=

LOVISIBLE

“Somos conscientes de
nuestros males, pero nos
hemos desgastado
luchando contra los
sintomas mientras las
causas se eternizan’.

Gabriel Garcia Mdarquez,

Por un pais al alcance de los nifios,

Julio 23 de 1994
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D :
G,j Porun ser humano integral

Fisicq @ @ Espiritual
Familiar @

Emocional o Social
Desarrollo Personal @ @Loborol

@ Mental
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A disposicion de los empleados

itica/manual del empleado

Introduccién Operaciones de la empresa

' Visién general y valores de la empresa. .. .. ... . é Compensacionydesarrollo. ...................

\. Historia y futuro de laempresa. .................. Nt ()! Politica de horas de trabajo,

dias libres remunerados y vacaciones . .........

< ot :
Incorporacién a la empresa * Beneficios y ventajas, .......... U PER——

* Guia del primerdiade trabajo................... Cuestiones administrativas generales

# Quéesperarenelprimermes.................... ‘\L\‘\'l‘l\]‘ Dli]‘ (_. Renuncia y despido de empleados
Relaciones con otros miembros del equipo E.\IPLE.\D()

. Gestion y estructura del equipo. . ................
A Y I

Cualquier otro descargo de
responsabilidad general (o requisitos legales). . .

o Cddigo de conductageneral. ...................

“ Politicas de trabajo remoto e hibrido. ............
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Estructura organizacional

ST ORGANIGRAMA

1 u il = o - e [FLESsofmae BORCELLE CEO
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C‘,j Estructura organizacional
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C Estructura como reflejo de la cultura organizacional

-jiie COmo Que No Rema Mas?!!. __jiMe Extrarna, Femandez!!!. ...
écEstamos O No Estarmos Todos En La Misma Barca??
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C‘,j Plan de formacion y desarrollo

Formacion

Dirigido al desarrollo de la personalidad, ala
construccion del SER

Proceso
de .
o ndizaj
Capacitacion Apre d dje
Dirigido hacia la adquisicion de

conocimiento.

Entrenamiento
La construccion del SABER

Dirigido al desarollo de la habilidad.

La construccion del HACER
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C Plan de formacion y desarrollo

Los demads

Expresar afecto

Inteligencia emocional

Agradecer

YO

Autoconocimiento

[0J1U0201INY

Autoreflexion

La empatia  Rresolucion de
conflictos

Automotivacion

Comunicacion

Contexto

Respeto

Confianza

Banco de Bogota



C Equilibrio saludable entre el trabajo
y la vida privada

ISO 26000 Responsabilidad Social.

Practicas laborales en su apartado 6.4

/SRR
ISO
NS

26000

‘Respetarlas responsabilidades familiares de los
trabajadores proporcionandoles un horario laboral
razonable, bajas por paternidad/ maternidady, enla
medida de lo posible, guarderias y otras instalaciones
que puedan ayudar alos trabajadores a conseguir una
adecuada conciliacion entre la vida familiar y laboral”

Banco de Bogota



Equilibrio saludable entre el trabajo
y la vida privada

Otros documentos relacionados

Convenios de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT)

Derecho de la Union Europea, y en concreto:
Directiva 2017 /0085 relativa a la conciliacion de la vida familiar y vida
profesional de los progenitoresy la ciudadania.

Dictamen 50C/39 de 2011 del Comité Econdmico y Social Europeo sobre al
papel de la politica familiar en el cambio demogrdfico: compartir las
mejores prdcticas entre los Estados miembros.
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Equilibrio saludable entre el trabajo
y la vida privada

Otras normatividades

Guias para el Reporting de la Sostenibilidad del Global @ gtle%tc,)arking
Reporting Initiative (GRI) Initiative™

Norma RS10 de AENOR / IQNet

Norma SGE21de Forética

Banco de Bogota



3 Equilibrio saludable entre el trabajo
y la vida privada

S
/ N\
La certificacion EFR es un modelo internacional de direccion de fff AR
personas que, formando parte de la RSE y la Gestion de la I.-’f,.-" "".I"*.I
Excelencia, se ocupa de avanzar y dar respuestas en materia de II || e r || .'
responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida personal, \\ cortfcadoss concleets | [ f
familiary laboral. N Es-erianiaioN ;}f

La certificacion EFR de Fundacién Mdsfamilia ha sido
reconocida por las Naciones Unidas y por el programa
, . Interreg Europe como <«Good practice» por impulsar
Mas de 850 entidades politicas de gestion de conciliacion dentro de las
FFR en todo el mundo empresas, considerando las necesidades de 0s
empleados y ofreciendo a las entidades una serie de
directrices para ser mas conscientes del ambiente de

trabajo que brindan a sus colaboradores.

{i
Banco de Bogota

H https://www.masfamilia.org/certificacion-efr/


https://www.masfamilia.org/equipo-fundacion-masfamilia/
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;Como implementarlo?

M0d6|0efr1ooo-1

: -Legislacion
Compromiso de |a DIAGNOSTICO -Puestos de trabajo (Gl |
DECISION direccion y definicion -Gestion RRHH T | Inicio
del alcance -Voz empleado Informe del PDCA

-Voz direccion diagndstico

Procesos izati
K > Organizativos

Soportes

Indicadores W 9 Registros y evidencias Objetivos Orientacion

Liderazgo y
de mejora Medidas estratégica

cultura
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: IMPLANTACION ': rﬁf@ SEGUIMIENTQ ]

. = -Interna 0 O E|

: L "Externa Formacidn y Cadena Seguimiento Auditoria
. Comunicacién sensibilizacion de valor y medicién interna
L]

.
CERTIFICACION L RESULTADOS

085085 o

<

|

L ]
Evaluacion externa

A, Revision por |a ®e
e r y certificacién direccion °
L
00 000 0000000000000 00000000000600000000000000OBO0CO0CCKRDTS fundacion
masfamilia

Mejora Continua

www.masfamiia.org
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C Programas de salud y bienestar

La definicion de un proposito

Reconocimientos:

* Anillode Honor de la ciudad de Viena

* GranCruz del Mérito con Estrella de la Orden del
Mérito de la Republica Federal de Alemania

* City of Vienna Prize for science (1970)

* Premio Oskar Pfister (1985)

(26 marzo 1905, Viena, Austria - 2 septiembre 1997)

Fue un neurdlogo y psiquiatra austriaco.

Sobrevivid desde 1942 hasta 1945 en varios campos de

Viktor Emil Frankl concentracion nazis, incluidos Auschwitz y Dachau.

A partir de esa experiencia, escribio el libro El hombre en busca de sentido.
Fundador de la Logoterapid, considerada la 39 Escuela Vienesa de
Psicologia, después del psicoanalisis de Sigmund Freud y de la psicologia
individual de Alfred Adler..

Banco de Bogota



https://es.wikipedia.org/wiki/26_de_marzo
https://es.wikipedia.org/wiki/1905
https://es.wikipedia.org/wiki/Viena
https://es.wikipedia.org/wiki/Austria
https://es.wikipedia.org/wiki/2_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1997
https://es.wikipedia.org/wiki/Neurolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psiquiatr%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Austr%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/1942
https://es.wikipedia.org/wiki/1945
https://es.wikipedia.org/wiki/Campo_de_concentraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Campo_de_concentraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Nazismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Auschwitz
https://es.wikipedia.org/wiki/Campo_de_concentraci%C3%B3n_de_Dachau
https://es.wikipedia.org/wiki/El_hombre_en_busca_de_sentido
https://es.wikipedia.org/wiki/Logoterapia
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tercera_Escuela_Vienesa_de_Psicolog%C3%ADa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tercera_Escuela_Vienesa_de_Psicolog%C3%ADa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tercera_Escuela_Vienesa_de_Psicolog%C3%ADa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicoan%C3%A1lisis
https://es.wikipedia.org/wiki/Sigmund_Freud
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_individual
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_individual
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfred_Adler

Programas de salud y bienestar

Fisica @ @ Espiritual
Familiar @

EY Vental

iy

Desarrollo Personal @ Laboral

Emocional

Prioridad 1:

Prioridad 2:

Social Ocio
Mental

Espiritual
Fisico

Laboral

Familia

Pareja

Descanso

Prioridad 3:

Destinando tiempo y dedicacion para lo importante ...

Banco de Bogota



C Comunicacion con los empleados
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Mecanismos para
la resolucion de
conflictos

7 claves para

resolver conflictos
laborales

Acepta el
problema y anima
a encontrar una
solucion

Habla con cada

una de las partes

involucradas en
el conflicto

Escucha con
atencion lo que
todos tienen
que decir

Busca una solucion
inmediata y eficaz

Evita promover
los ataques
personales o

desaprobaciones

Ofrece respuestas
asertivas e
innovadoras

Llega a acuerdos
convenientes
para cada parte

HubSpgdt
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‘Mejores PEIr'SONAS, mejores PATeJAS,
Mejores FamMIlias, mejores €MPresas,
Mejor SOcCiedad”.

Jorge Enrique Ardila Acosta &
N
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