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HOY todos nos enfrentamos a un mismo problema: EL CAMBIO CLIMÁTICO



La temperatura global seguirá 
aumentando, en gran parte 
debido a los gases de efecto 
invernadero que producen las 
actividades humanas. 

Más CO2 en el ambiente 
→  Mayor temperatura 
→ Mayor impacto negativo





FOTO¿Qué entienden

por sostenibilidad? 



“Gestionar los recursos para 
satisfacer las necesidades 

actuales, sin poner en riesgo 
las necesidades del futuro.”



Sostenibilidad: La rentabilidad económica deja 
de ser el único objetivo para las empresas y 
empieza a ser relevante el impacto social y 
ambiental que generan. 

La sostenibilidad como eje estratégico y 
ventaja competitiva de las empresas.

Cómo gestionar los impactos negativos y 
positivos desde mi gestión.



SOSTENIBILIDAD NO ES:

• Filantropía
• Donaciones
• Trabajo con fundaciones 
• Responsabilidad Social Empresarial

Económico

Ambiental

Social

Sostenibilidad



✓ La responsabilidad social empresarial (RSE) ha sido utilizada para agrupar actividades de todo 
tipo, y esto ha dificultado su correcta aplicación en las empresas. 

✓ Las actividades de sostenibilidad generan valor para la empresa y contribuyen a su estrategia, 
mientras que las actividades filantrópicas generan beneficios para las contrapartes y suelen 
estar alejadas del CORE del negocio.

✓ Las actividades filantrópicas son poco sostenibles en el tiempo y su impacto es limitado en 
relación con sus costos. 

✓ En algunos casos éstas actividades generan “paternalismo”, posibilita una relación de presión 
por parte de los grupos de interés, se usa como mercadeo social , etc. 

✓ Se convierte en un GASTO y no en inversión/ tema estratégico  para las empresas. 

Algunas cosas para tener en cuenta….



¿Por qué empieza a ser relevante este concepto para los negocios?

• Escasez de recursos 

• Patrones de consumo y producción 

“a este ritmo de consumo, la población 
mundial necesitaría 3 planetas para 
satisfacer la demanda de todos”.

-->  Límites Planetarios: Las fronteras o límites en los que el planeta es capaz de regenerarse y funcionar 
de manera “segura” para la humanidad.



Fuente: Caradonna, Jeremy L.. Sustainability : A History, Oxford University Press, 2014.



Fuente: Caradonna, Jeremy L.. Sustainability : A History, Oxford University Press, 2014.



Ciclo global de emisiones de carbono



Entonces, el reto/OPORTUNIDAD al que se enfrenta el sector privado es puntual



Sostenibilidad a finales del siglo XX 

La sostenibilidad fue relevante 
para la discusión tan sólo desde 
mediados del siglo pasado. 

Es decir, hablamos de un concepto 
que tiene menos de 30 años. 

Fuente: Caradonna, Jeremy L.. Sustainability : A History, Oxford University Press, 2014.
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Entendiendo que nos enfrentamos como sociedad a 
una serie de retos globales, desde el año 2000 se 
viene trabajando en función de objetivos macro 



Los Objetivos del Milenio: 
Agenda de GOBIERNO
2000 - 2015



Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS/ SDGs. Agenda del Gobierno + 
Sociedad + Empresa 2015 - 2030



Evolución de la agenda... 



Pacto Global 



• Toyota 
• Unilever
• Nike 
• Nestle
• Tesla
• General Electric 



RobecoSAM es el anuario 
de sostenibilidad mundial 
más importante del mundo, 
el cual muestra el avance de 
las grandes organizaciones 
en la aplicación de los ODS y 
las estrategias de 
sostenibilidad de las 
empresas

Fuente: https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/anuario-robecosam-incluyo-a-11-empresas-colombianas-2597408

2015: 8 empresas / 2018: 11 empresas.

Colombia en sostenibilidad



Colombia en sostenibilidad

¿TODO ESTO 
QUÉ HA 
GENERADO?

✓ Nuevas corrientes: Capitalismo Consciente o 
Sistema B

✓ Métodos de medición: ESG, Global Compact, 
GRI, Dow Jones Index, RobecoSAM.

✓ Relevancia en inversión

✓ Reglamentación internacional: Lineamientos de 
la OCDE, Libro Verde UE, ONU.

✓ Reglamentación nacional: Pacto Global 
Colombia, Misión de crecimiento verde –
CONPES

✓ Áreas de sostenibilidad en las empresas: Luker, 
Alpina, Alquería, Indupalma, entre otras. 



FOTO¿Presupuesto o un área específica para la 
sostenibilidad?



¿CORE de la empresa? 

Es decir a través de las áreas funcionales 
de una empresa



Sostenibilidad en una empresa

Operaciones

Grupos de Interés – Materialidad

Comunicación y Compromiso

Proveedores Operación de fábricas y oficinas Uso de productos y 
servicios



Operaciones: Emisiones



SCOPE 3: 15 CATEGORÍAS



Industria de cuidado personal y alimentos
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La sostenibilidad desde el diseño de mis productos 

30% reducción en el tiempo de secado



Aeropuertos



Instalaciones



El otro 75% está asociadoa
costos de Operación. 

Costo de ciclo de vida de un edificio 

El 25% del costo de un 
edificio está asociado a 
financiación y 
construcción.





Certificación LEED 



• Reducir
• Reusar
• Reciclar, Compostaje

• Recuperar energía de 
residuos

• Disposición final –
relllenos sanitarios. 

Manejo de residuos

Menos deseable

Más deseable



Manejo de residuos



Certificación residuo cero
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Sostenibilidad en una empresa

Operaciones

Grupos de Interés – Materialidad

Comunicación y Compromiso

Proveedores Operación de fábricas y oficinas Uso de productos y 
servicios
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Sin entrar en conceptos, ¿cómo lo harían? 
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1. Capacitación o alineación de conceptos: Para poder analizar qué está
haciendo bien o no la empresa, tenemos que partir de  un cambio en
la visión de RSE/ Filantropía a sostenibilidad integrada con la 
estrategia de la  empresa.

2. Entender cuál es la estrategia de la empresa.

3. Diagnóstico de qué se está haciendo… ¿con qué cuenta la empresa?

4. Si están “haciendo mucho o nada”, puede ser que esas actividades
sean filantrópicas y con un poco de “enfoque” podamos construir una
estrategia de sostenibilidad. Ver qué está pasando con su público
interno, su cadena de valor, el medio ambiente, consumidor, etc.
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5. Identificar vacíos, construir un plan de trabajo.  (Análisis de Grupo de 
Interés)

6. PRIORIZAR: No podemos hacer todo al mismo tiempo.  “Pertinencia y 
relevancia para el negocio” – Materialidad

¿Qué me define la pertinencia y relevancia?
Los aspectos clave de la operación, los riesgos, el impacto, la consulta a 
partes interesadas.

7. Estructuración (Definir indicadores)
8. Implementación 
9. Evaluación y ajustes constantes.
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Es un método que nos permite elaborar el informe de sostenibilidad, 
según la Guía GRI, de manera sencilla, ágil y muy efectiva, dando 
respuesta de manera ordenada a preguntas claves, como son:

• ¿Qué es lo que realmente importa?
• ¿A quién le interesa y cuánto?
• ¿Cómo lo gestionamos?

Análisis de materialidad 



TÍTULO



TÍTULO

Matriz de materialidad
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Ejemplo
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La sostenibilidad implica PENSARSE la economía de 
otra forma. 

Generar innovación para continuar generando riqueza.
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#1
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Después de la energía, la
agricultura tradicional  y el 
cambio en el uso de la tierra, son 
el mayor responsable en el 
calentamiento global. 

#2
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Agricultura 
tradicional

Naturaleza

¿VES ALGUNA 
DIFERENCIA?
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La agricultura forestal 

regenerativa entiende la 
producción de alimentos bajo el 

ciclo de la naturaleza
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• Parte de la diversidad de 
cultivos. 

• Reconstruye el suelo y 
garantiza mejoría en el 
tiempo.

• Incluye reforestación con 
especies endémicas.

• Aumenta productividad de 
cultivos. 

• Mejora la calidad 
nutricional de los 
productos.

• Disminuye costos de 
producción. 

Agricultura forestal y regenerativa
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Agricultura forestal y regenerativa

Evita 
deforestación 

para producción 
agrícola. 

“Por cada Ha instalada de 
sistemas agroforestales se 
pueden capturar entre 40 y 

70 toneladas de CO2.”

Es un solución para el 
cambio climático por la 
capacidad que tiene de 

capturar carbono. 
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80% de los “desechos” 
son realmente recursos 

con potencial de ser 
reutilizados.

#3
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SOLUCIÓN DESDE EL CONSUMIDOR

Reciclaje

SOLUCIÓN DESDE EL PRODUCTOR 

Reuso + Innovación
Alianzas con empresas
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Otros ejemplos más cercanos
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Daniel Muñóz
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María Angélica Sánchez
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Andrea Chica
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¿Otras 
soluciones?

Captura de carbono
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¿CÓMO?

• La sostenibilidad máximiza impactos positivos y minimiza
impactos negativos

• Cubre todas las áreas de operacion de una empresa

• Diferentes grupo de interés

• Se debe comunicar e integrar a la gestion de la empresa
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AMBIENTAL SOCIAL GOBIERNO

Emisiones GEI
Calidad del Aire
Manejo de Energía
Manejo de Agua y Aguas
Residuales
Manejo de residuos
Impactos ecológicos

CLIENTE
• Bienestar del cliente
• Prácticas de venta y 

etiquetado de productos
• Diseño de productos y gestion 

del ciclo de vida

EMPLEADOS
• Prácticas Laborales
• Salud y Seguridad en el Trabajo
• Relacionamiento con empleados, 

diversidad e inclusion. 

COMUNIDADES
• Derechos humanos y gestion de la 

comunidad.

PROVEEDORES 
• Gestión de cadena de suministro

• Gobierno Corporativo
• Ética Empresarial
• Gestión del entorno legal y 

normativo
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Si ya temenos claro, qué rol tiene la sostenibilidad con la 
estrategia, competitividad, éxito de una empresa…

¿Qué rol juegan los proveedores? 

¿Por qué es importante vincularlos a la estrategia de 
sostenibilidad?
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Importancia de las Compras Sostenibles en la organización

¿Recuerdas el famoso caso Nike?
Este caso llegó hasta la corte ya que una organización civil en Estados Unidos llamada Made in 
USA encontró que niños en Vietnam, Camboya y China trabajaban cerca de 12 horas diarias en sus 
fábricas, con condiciones deplorables y pagos muy injustos.

¿En quién recae la responsabilidad?

Este caso no hace pensar en la importancia de tener los mecanismos que le aseguren una
correcta evaluación y detección de riesgos tanto económicos como sociales y ambientales en
su cadena de valor. Es importante establecer criterios o políticas de Compras sostenibles.

Desafortunadamente la respuesta no es tan simple, ya que, si bien Nike recibió el impacto
económico y reputacional de la situación, no podemos dejar de lado que en realidad fueron los
maquiladores locales quienes contrataban mano de obra infantil.
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Pueden haber otros ejemplos y beneficios de lado y lado o 
valor compartido entre la empresa lider y sus 

proveedores. 
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Desarrollo de proveedores

• Compartir recursos y capacidades

• Diferencia frente a la competencia

• Permite mejorar los márgenes operacionales

• Fidelidad
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¿Qué son las Compras Sostenibles?

La Norma ISO 20400 define a las compras sostenibles como la manera en que las empresas 
obtienen los productos o servicios de sus proveedores tomando en cuenta aspectos más allá 
del precio o calidad de servicio, tales como factores éticos, ambientales y sociales, logrando así 
una visión más completa que la Norma ISO 9000 de control y gestión de calidad.

Existe una norma internacional sobre Responsabilidad Social llamada ISO 26000 que cubre:

✓ Gobernanza de la organización
✓ Derechos humanos
✓ Prácticas laborales
✓ Medio ambiente
✓ Prácticas justas de la operación
✓ Asuntos de los consumidores
✓ Participación activa y desarrollo de la comunidad

Por su parte, la Norma ISO 20400 retoma estas mismas materias pero con la perspectiva de la
función de compras. ,



TÍTULO

Casos de éxito de Compras Sostenibles

• Reestructuró su cadena de valor con la estrategia “more upstream, 
profitabledownstream”, formando lazos más fuertes y duraderos con sus proveedores 
desarrollando un programa que le permite facilitar y hacer más transparente sus 
procesos, incluyendo minorías étnicas, mujeres y pequeños proveedores, comenzó a 
hacer análisis internos exhaustivos para mejorar las situaciones y construyendo un 
servicio de gestión logística en alianza con Accenture, permitiéndole tener mayor control 
sobre sus proveedores.

• Evalúa a sus proveedores usando KPIs. Además, realizan revisiones regulares de empresa 
a empresa y gestionan las necesidades de las distintas divisiones de Toyota, estas 
prácticas han generado ahorros que se comparten 50:50 con sus proveedores.

• Adelanta un programa de desarrollo de todos sus proveedores en el que evalúa su 
desempeño sostenible y a partir de las necesidades de fortalecimiento, plantea 
accionables para cerrar brechas en conjunto. De esta manera garantiza que su cadena de 
proveeduría esté en consonancia con sus políticas de sostenibilidad.
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FOTOÁreas de Evaluación a Proveedores de
Banco de Bogotá 
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¡Gracias!


